9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOPEDAGOGIA
CES “"Don Bosco” - Centro Adscrito a la Universidad
Complutense de Madrid

El presente documento recoge el Sistema de Garantia Interna de Calidad
(SGIC) del Master Universitario en Psicopedagogia, impartido por el Centro
de Enseflanza Superior en Humanidades y Ciencias de la Educacion “Don
Bosco” (CES Don Bosco), Centro Adscrito a la Universidad Complutense de
Madrid (UCM), por lo que se encuentra sometido a la inspeccidon de la UCM,
y en este punto, especialmente, en materia de cumplimiento de las
obligaciones derivadas del SGIC del Master Universitario en Psicopedagogia.

9.1 Responsables del sistema de garantia de calidad del Master
Universitario en Psicopedagogia

Para garantizar la calidad de las titulaciones de Grado y Master, el CES Don
Bosco, teniendo en cuenta la diversidad de titulaciones que se imparten, tiene
establecido que la organizacidon del Sistema de Garantia Interno de Calidad
recaiga en érganos colegiados (Comision de Calidad del CES Don Bosco,
y Comision de Coordinacion del Master Universitario en
Psicopedagogia) que garantizan su buen funcionamiento, implantacion y
mantenimiento. Ademas, se nombrara un Coordinador del Master en
Psicopedagogia.

El funcionamiento de estas Comisiones esta regulado por el Reglamento cuyo
objeto serd regular la organizacién y funcionamiento del SGIC del CES Don
Bosco.

La Comision de Calidad del CES Don Bosco es el drgano responsable de la
calidad de los titulos de Grado y Posgrado impartidos en el CES Don Bosco
cuya finalidad es realizar un seguimiento de las diferentes tareas que el
proceso de implementacion y mantenimiento del sistema de garantia interno
conlleva

La Comision de Calidad estara constituida por los siguientes miembros:

a. El Director, que la presidira.
b. El subdirector de Ordenaciéon Académica
. Los Coordinadores de las Titulaciones de Grado
. Los Coordinadores de las Titulaciones de Posgrado
. El Gestor de Apoyo a la Docencia.
El Coordinador del Practicum.
. Un representante del PAS.
. Un representante del Profesorado.
i. Un representante de Estudiantes de Grado.
j. Un representante de Estudiantes de Posgrado.
k. Un representante de Estudiantes de Dobles Grados.
|. El Coordinador de Calidad del Centro.
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m. Un agente externo con experiencia en la evaluacién y/o implantacién
de Sistemas de Calidad.

Seran funciones de la Comision de Calidad del CES Don Bosco:

1.
2.

3.

Disefar, seguir y evaluar el Plan Anual de Mejora.

Gestionar y coordinar el Sistema de Garantia Interna de Calidad y
realizar el seguimiento del mismo.

Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad, las
practicas externas y los programas de movilidad.

Elaborar el Reglamento que regulard el funcionamiento de la
Comisién de Calidad del CES Don Bosco y proponerlo a la Junta de
Centro para su aprobacion.

Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del
programa formativo de las Titulaciones (objetivos, desarrollo de la
ensefanza y aprendizaje, metodologia, etc.)

Gestionar el Sistema de Informacion de la Titulaciones: informacidn,
apoyo y orientacion a los estudiantes, coordinacion del profesorado,
recursos de la titulacidon, programas de movilidad, practicas, etc.
Supervisar el cumplimiento de la politica de calidad de las
titulaciones, con la politica de calidad del CES Don Bosco y con la
politica de la UCM.

Promover acciones especificas para fomentar el uso de las nuevas
metodologias docentes y difundir y hacer visibles las buenas
practicas en materia de calidad.

Elaborar las directrices que permitan el desarrollo de sistemas de
informacién sobre los objetivos, los recursos disponibles, la gestién
y los resultados de las Titulaciones dirigidos a los profesores, los
estudiantes y el PAS.

En cuanto al funcionamiento y toma de decisiones por parte de la Comision
de Calidad del CES Don Bosco, el Reglamento de funcionamiento recogera las
siguientes directrices:

1.
2.

La Comisién de Calidad se reunird, al menos una vez por semestre.
La Comisién de Calidad sera convocada por el Coordinador de
Calidad del Centro, de acuerdo con el Director y presidida por el
Director o la persona en la que delegue.

Ejercera de Secretario de la Comision de Calidad, el Coordinador
de Calidad del Centro.

Las decisiones de la Comisidn de Calidad se adoptaran por mayoria
simple de los asistentes. En caso de empate, el Presidente
dispondrd de voto de calidad. Se exigird mayoria absoluta para la
aprobacién de:

Propuestas de modificacién del Reglamento de Funcionamiento de
la Comision de Calidad.

Creacion de nuevas estructuras o subestructuras especificas dentro
de la Comisiodn.

Propuestas de mejora de las ensefianzas de Grado y Posgrado en
el CES Don Bosco.



La Comision de Coordinacion de Posgrados es el 6rgano de gestion
académica.

Esta constituido por
- El Director, que convoca y preside las reuniones
- Los Coordinadores de Posgrado
- El Coordinador de Calidad

Sus competencias son las siguientes:
- Supervisar la actividad académica de los profesores de Posgrado.
- Armonizar los procesos comunes a los Titulos de Posgrado
implantados en el Centro.
- Estudiar y proponer la oferta de cursos de formacion complementaria
para los estudiantes.
- Estar en contacto con el Equipo Directivo del Centro y la Comisién de
Calidad del titulo en los aspectos que afecten a la actividad académica.
- Mediar y arbitrar en los conflictos que puedan surgir en el desarrollo
de las asignaturas de la titulacidn, con capacidad de decisién y el
respaldo del Equipo Directivo.
- Proponer al Coordinador de Calidad las modificaciones a la ficha del
proceso educativo-docente del SGIC.
- Proponer a la Junta de Centro las modificaciones de la Normativa del
Trabajo Fin de Master (TFM) para su aprobacion.
- Convocar a los profesores a las reuniones de coordinacion e
informacidn que sean precisas.
- Organizar reuniones programadas con los delegados de estudiantes.
- Coordinar la informacion general del profesorado sobre los plazos y
procedimientos implicados en el proceso educativo-docente.
- Recabar la informacidén necesaria para realizar la memoria anual de
seguimiento.
- Detectar las necesidades especificas de recursos y espacios fisicos,
comunicandolas al Equipo Directivo del Centro.

La Comision de Coordinacion del Master en Psicopedagogia estd
constituida por:

- El Coordinador del Master

- Los profesores de la titulacidon

Sus competencias son las siguientes:

- Recibir informacién sobre el Plan Anual de Master y hacer aportaciones.
- Revisar la marcha del proceso educativo-docente.

- Colaborar en la planificacion de la organizacion académica y del
calendario del proceso educativo-docente.

- Participar corresponsablemente en el desarrollo de los eventos
institucionales programados.

- Promover la implicacién en la innovacién educativa del centro.

- Estudiar las propuestas de formaciéon complementaria procedentes de
diversas fuentes.

9.2 Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la
enseianza y el profesorado.



9.2.1. Calidad de la ensenanza.

La Comision de Calidad del Master elaborara anualmente un informe sobre la
marcha de las ensefianzas de la Titulacidén, recabando informacién de:

- La Direccién

- La Secretaria del Centro

- La Administracion

- La Coordinacion de la Titulacién

- El Profesorado de la Titulacién, a través de una encuesta en la que
podran manifestar sus opiniones con respecto a la propia estructura del
Programa, las practicas académicas, metodologia y formas de
evaluacion. Las observaciones alli recogidas se tendran en cuenta para
elaborar el plan de mejoras.

- El resto de procedimientos de recogida de informacién del Sistema de
Informacion de la titulacidn que se resefian en el apartado 9.5.1.

En dicho informe se recogera y analizara informacion sobre los siguientes
aspectos:

- Difusion del programa formativo

- Acceso e ingreso de los estudiantes incluyendo planes de acogida y
tutorizacion.

- Coordinacién del profesorado de la titulacion.

- Orientacion formativa a los estudiantes, incluyendo salidas
profesionales.

- Recursos e infraestructura de la titulacién.

- Estructura y caracteristicas del profesorado y personal de apoyo de la
titulacion.

- Informaciéon general sobre la matricula y estructura de grupos de
docencia, movilidad de estudiantes en practicas y otros.

La Comision de Calidad del Master analizard estos datos y realizara
propuestas de revisién y de mejoras que remitird, para su aprobacién, a la
Junta de Centro. El seguimiento de la aplicacion de las mejoras propuestas y
aprobadas por la Junta de Centro sera realizado por la Comision de Calidad
que elaborara el correspondiente informe de seguimiento y lo difundira tal y
como se especifica en el apartado 9.5.3.

9.2.2. Evaluacion y calidad del profesorado.

El Centro Adscrito, CES Don Bosco, elaborara los procedimientos de
evaluacion y mejora de la calidad del profesorado de la titulaciéon.

La titulacidon evaluara a su profesorado cada afo. Los efectos y consecuencias
de la evaluacién para el profesorado y la titulacion seran establecidos y
regulados en el Programa de Evaluacion Docente del CES Don Bosco.

9.2.2.1. Modelo y procedimientos de la evaluacion de la docencia en
el CES Don Bosco

Objetivos



El objetivo final es introducir la mejora continua en las actividades docentes
para lograr un Centro de Educacion Superior que responda adecuadamente a
las necesidades de formacion en educacion superior de la sociedad espafiola
en general y en particular de la madrilefia. A un plazo mas inmediato (medio
y corto plazo) los objetivos de la evaluacion de la docencia son los siguientes:

a) Identificacién, difusién y reconocimiento de las buenas practicas
docentes.

b) Promocion y cualificaciéon del profesorado.

c) Otros que puedan interesar a la Universidad en el futuro.

En cualquier caso conviene resaltar que la filosofia de este modelo de
evaluacion se basa en crear un marco de referencia para la mejora continua
de la calidad de la actividad docente del profesorado del CES Don Bosco,
identificando, valorando y difundiendo las buenas practicas docentes que
incidan en los niveles de aprendizaje de los estudiantes.

Dimensiones, criterios y fuentes de informacion

La actividad docente se despliega, siguiendo las pautas expresadas en los
documentos de las agencias de evaluacién estatal y autondmica, en tres
dimensiones: planificacion, desarrollo y resultados, dimensiones a las
gue se afiadiran otras mas especificas del CES Don Bosco en un futuro, puesto
que este modelo y sus procedimientos estaran sometidos a una revisién y
mejora continua.

Por Planificacion se entiende todo lo relativo a la programacién,
organizacién y coordinacién de la docencia asi como a la asignacién de
materias/asignaturas a profesores. Por Desarrollo se entiende todo lo
relativo al cumplimiento del programa, ejecucidn de las actividades
pedagdgicas previstas, cumplimiento formal de la actividad docente... es decir
todo lo relativo a lo que se denomina en evaluacién el proceso o aplicacién
de lo programado y planificado. Por ultimo, por Resultados se entiende
esencialmente el logro de los objetivos formativos, asi como las actividades
de revisién y mejora de la actividad docente.

En el cuadro adjunto se detallan las dimensiones y se identifican los aspectos
de cada una de ellas junto con el peso que se asignara a las dimensiones y
aspectos en el proceso de valoracién de la docencia. Asi mismo se identifican
las fuentes que proporcionaran la informacion necesaria para dicha
valoracion.

Los criterios ultimos a utilizar en la valoracion de la docencia seran los
siguientes:

Adecuaqién de la actividad docente, tanto a los requisitos de la Universidad,
Centro, Area de Ensefianza vy titulacion como a las necesidades de los/as
alumnos/as.

Orientacion a la reflexion sobre la propia practica, la innovacién docente y
la mejora continua.

Eficacia en el logro de los objetivos formativos.



Eficiencia en el empleo de los recursos para la consecucién de los objetivos.
Satisfaccion de los agentes implicados en la actividad docente (estudiantes,
colegas y responsables académicos).

Las fuentes de informacion de las diferentes variables/indicadores de las
dimensiones y aspectos seran los siguientes:

1. El informe de autoevaluacion del docente.

2. La encuesta a los estudiantes.

3. El informe del Coordinador.

4. Los datos objetivos de matricula, repetidores, notas... facilitados por
los Servicio Informaticos (programa informatico del Centro)

5. Los datos objetivos sobre cumplimiento formal de la actividad docente
remitidos por el Coordinador.

6. La informacién remitida por la Direccién.

La informacion se recogera siempre de, al menos, dos fuentes distintas y, en
algunos casos, de tres para aumentar la validez de la misma.

Valoracién y ponderacion de la informacion

DIMENSION DE LA DOCENCIA Y PONDERACION

DIMENSION PONDERACION
Planificacion, Organizacion y 30%
Coordinacion
Desarrollo 30%
Resultados 40%

Se ha establecido un cuestionario de evaluacidn de la docencia con
valoraciones de 0 a 10 cuyos items estan distribuidos en las tres dimensiones
de planificacion, desarrollo y resultados exigidas por las agencias de
evaluacion y otros considerados por el CES Don Bosco que son rellenados por
los estudiantes para cada asighatura y docente.

El Coordinador de la Titulacién revisara los resultados y ante valoraciones
negativas (por debajo de 5) en algun item del cuestionario de evaluacién de
la docencia realizada por los estudiantes, iniciara el procedimiento relativo a
incumplimientos recogido en la Ficha Educativo-Docente.

Tras las valoraciones y las comparaciones de las diferentes dimensiones, el
Coordinador de la Titulacién emitird una propuesta razonada sobre mejoras
que deban introducirse en la actividad docente por parte del docente
evaluado. El resultado del seguimiento de la realizacion de estas mejoras
constituirda uno de los puntos basicos y esenciales de posteriores
evaluaciones.

9.2.3. Satisfaccion de los actores implicados en la titulacion



La informacidén sobre la valoracion global y sobre aspectos especificos del
Master y de los actores implicados en la misma (alumnado, profesorado y
PAS) se obtendra mediante encuestas que seran remitidas a los distintos
actores implicados en la titulacion dentro del correspondiente curso
académico, pudiendo asimismo realizarse a través de medios electrénicos,
informaticos y telematicos. El Coordinador de Calidad se encargara de la
aplicacion de los cuestionarios y de su procesamiento y analisis. El
procedimiento podra ser supervisado por la Oficina Complutense para la
Calidad de la Universidad Complutense.

9.2.3.1. Procedimiento de actuacion: reclamaciones:

Los estudiantes, profesores y PAS, con el fin de contribuir a la mejora del
titulo y de la informacion publica, tienen derecho a presentar reclamaciones
con respecto a cualquier aspecto relativo a aquél.

Presentacion:

La presentacién de una reclamacién no supondrd, en ningln caso, la iniciacién
de un procedimiento administrativo o interposicién de wun recurso
administrativo, ni interrumpira los plazos establecidos en la normativa
vigente.

Para cumplimentar una reclamacion se debe acceder a la gestion virtual
validandose con usuario y contrasefia. Son cursadas por tanto on-line y
recibidas directamente por el Coordinador de Calidad.

También en la pagina web del CES Don Bosco se incluye directamente en la
portada un enlace de “Reclamaciones” que permite acceder al formulario via
gestion virtual (acceso restringido a alumnos, docentes y PAS del centro).
En todos los casos se habra de indicar los datos personales, el ambito
académico al que pertenece: curso, grado y grupo, asi como una descripcidn
detallada de la reclamacion.

No se admiten reclamaciones andnimas, presentadas fuera del curso
académico vigente objeto de su presentacion o que estén incompletas seguin
formulario.

El Coordinador de Calidad analiza los elementos formales y determina si se
admite o rechaza comunicandoselo al solicitante en un plazo maximo de dos
dias habiles.

Tramitacion:

Admitida la reclamacion, Coordinacién de Calidad la deriva al responsable
oportuno, en funcién del contenido de la misma. Dicho responsable realizara
el proceso de investigacién cursando las actuaciones pertinentes para
comprobar cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio de la
documentacién necesaria y realizacion de entrevistas personales.

El Coordinador de Calidad no entrard en el examen individual de aquellas
reclamaciones sobre las que esté pendiente alguna resolucidon judicial o
expediente administrativo y suspenderda cualquier actuacién si, en el
transcurso de su tramitacidén, se iniciara un procedimiento administrativo o
se interpusiera demanda o recurso ante los tribunales ordinarios. Ello no
impedird, no obstante, la investigacién de los problemas generales
planteados en las reclamaciones presentadas.



Para aquellas reclamaciones del proceso educativo docente que tengan
establecido un procedimiento especifico de resoluciéon de incidencias (por
ejemplo TFG O TFM) sera requisito previo el haber utilizado el citado
procedimiento.

Resolucion de las reclamaciones y comunicacion:

El Coordinador de Calidad comunicard la Resolucidon a quién interpuso la
reclamacién, a través de la Gestidon Virtual y por correo electrénico, en un
tiempo maximo de 8 dias habiles desde que fue admitida la reclamacidn. Las
reclamaciones en las que no se haya identificado el demandante, las
formuladas con insuficiente fundamento o inexistencia de pretension y todas
aquéllas cuya tramitacion cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras
personas no seran tenidas en cuenta a efectos de darle respuesta.

El Coordinador de Calidad cierra el procedimiento en la gestion virtual
quedando registrada la reclamacion presentada. Cuando se trate de
reclamacién sobre docencia y se interponga dentro del curso académico
vigente, se prevé un plazo maximo de un mes para que el Coordinador de la
Titulacién haga un seguimiento a las dos partes, alumno/s y docente. En caso
de no haber incidencias, se considerara como resuelta la reclamacion y asi lo
hard constar en el documento de resolucidon de reclamaciones que envia a
Coordinaciéon de Calidad, para que ésta proceda a su cierre en el registro de
Reclamaciones de la Gestion Virtual del CES. En caso de que el responsable
no resuelva la reclamacion recibida, el Coordinador de Calidad la elevara a la
Comisién de Calidad para que estudie el procedimiento a seguir y se
comunicara al alumno la decision.

Registro de reclamaciones:

El Coordinador de Calidad obtiene el listado de reclamaciones del curso
académico que aparece en el registro de la Gestidn virtual del centro en el
que se detalla el estado de las mismas (pendiente, en proceso, cerrada)

9.2.3.2. Sugerencias:

Los estudiantes, profesores y PAS, con el fin de contribuir a la mejora del
titulo y de la informacidn publica, tienen derecho a presentar sugerencias con
respecto a cualquier aspecto relativo a aquél.

Presentacion:

Para cumplimentar una sugerencia se debe acceder a la gestion virtual
validandose con usuario y contrasefia y en el menu de documentacion
seleccionar la opcion de sugerencias y cumplimentar el formulario
correspondiente. Son cursadas por tanto on-line y recibidas directamente por
el Coordinador de Calidad que analiza los elementos formales y determina su
admision. También en la pagina web del CES Don Bosco se incluye
directamente en la portada un enlace de “Sugerencias” que permite acceder
al formulario via gestién virtual (acceso restringido a alumnos, docentes y
PAS del centro). En todos los casos se habra de indicar los datos personales,
el ambito académico al que pertenece: curso, grado y grupo, asi como una
descripcion detallada de la reclamacion. La presentacidn de una sugerencia
no supondrd, en ningun caso, la iniciacidon de un procedimiento administrativo
o interposicidn de un recurso administrativo, ni interrumpird los plazos
establecidos en la nhormativa vigente.



Tramitacion:

Admitida la sugerencia, es trasladada a la Comision de Coordinacién de la
Titulacidon correspondiente, para determinar, en su caso, las acciones a llevar
a cabo, siempre considerando la mejora de la Titulacion (no requiere
comunicacién a quien hizo la sugerencia). El Coordinador de Calidad cierra el
procedimiento en la gestién virtual quedando registrada la sugerencia
presentada. Las sugerencias en las que no se haya identificado el
demandante, las formuladas con insuficiente fundamento o inexistencia de
pretension y todas aquéllas cuya tramitacion cause un perjuicio al derecho
legitimo de terceras personas no seran tenidas.

Registro de sugerencias:

El Coordinador de Calidad recopila a través de la gestion virtual el listado de
sugerencias, para el curso académico, en el que se detalla el estado de las
mismas y da traslado de las mismas a la Comisidon de Coordinacién de la
Titulacién.

9.2.4. Cumplimiento de objetivos formativos y resultados de
Aprendizaje

Los objetivos formativos globales y finales y los resultados de aprendizaje de
la titulacion se miden en las Practicas Externas y el Trabajo Fin de Master, asi
como en la informacién recogida en la medicién de calidad de la ensefianza y
profesorado, la informacion de las encuestas de insercidon laboral, de los
programas de movilidad y de los diferentes procedimientos especificados en
el Sistema de Informacién y, ademds, se contard con la opinién del
profesorado y de los estudiantes, expresada en las encuestas de satisfaccion.

Asimismo, se utilizaran los indicadores que se mencionan a continuacién:

- Tasa de eficiencia (relacion porcentual entre el niumero total de
créditos establecidos en el plan de estudios y el numero total de créditos
en los que han tenido que matricularse a lo largo de sus estudios el
conjunto de estudiantes titulados en un determinado curso académico).
- Tasa de abandono (relacién porcentual entre el numero total de
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso y el nimero de estudiantes
de dicha cohorte que debieron finalizar la titulacion el curso anterior y
gue no se han matriculado ni en ese curso ni en el anterior).

- Tasa de graduacion (porcentaje de estudiantes que finalizan la
ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios (d) o en un afio
mas (d+1) en relacidn con su cohorte de entrada).

- Tasa de rendimiento (porcentaje de créditos superados respecto a
créditos matriculados).

La Comisién de Calidad del Master analizara estos datos y emitira anualmente
propuestas de revisién y mejora de la titulacién a la Junta de Centro, que
adoptara las medidas necesarias para su ejecucidn, remitiendo estos datos
para su conocimiento al profesorado implicado en la docencia de la Titulacion.

9.3. Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas
externas y los programas de movilidad.



El Master tiene un caracter académico investigador y no contempla la
realizacién de practicas externas ni programas de movilidad a lo largo del
desarrollo del Master.

9.4. Procedimientos de andlisis de la insercion laboral de los
graduados y de la satisfaccion con la formacion recibida.

Dos afos después de que salgan los primeros/as egresados/as del Master

Universitario en Psicopedagogia se realizardn encuestas promovidas por el
SOUAE, para conocer el nivel de insercion laboral del Master y, también, la
satisfaccion con la formacion recibida en la titulacion para dicha insercién
laboral. Se recabara, al menos, informacidn del Colegio profesional o
Asociacién profesional correspondiente y de las organizaciones empresariales
sobre la insercidn laboral y la satisfaccidon con la formacion recibida. Las
expectativas de insercidon laboral de este master son altas debido a la
demanda social que hay. La comisién de calidad valorard y analizarad toda
esta informacion periddicamente y emitira propuestas de revision y mejora
del plan de estudios de la titulacién para su adaptacion al mundo laboral.

9.5. Sistema de Informacion, criterios especificos en el caso de
extincion del titulo, y difusion y publicidad de los resultados del
seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

9.5.1. Sistema de Informacion

Se creara un Sistema de Informacion que recogera sistematicamente
todos los datos e informacidn necesarios para realizar el seguimiento y
evaluacion de calidad del Master y su desarrollo, asi como de las propuestas
de mejora.

El Sistema de Informacion del Master incluira, entre otros, los siguientes
procedimientos y fuentes de datos:

- Memoria Anual del funcionamiento del Master en la que se incluird, entre
otras cosas, toda la informacion, indicadores y analisis relativos a la
garantia interna de calidad.

- Propuestas de mejora de la Comision de Calidad del Master y
seguimiento de las mismas.

- Evaluacion del profesorado.

- Sistemas de verificacion del cumplimiento por parte del profesorado de
sus obligaciones docentes establecidos por la Direccion del Centro.

- Las reuniones de planificacidon, coordinacién, valoracién y reflexiéon de
la Comision de Calidad del Master, que tendran lugar al menos una vez
por semestre.

- Resultados de las encuestas de satisfaccién al alumnado, profesorado y
PAS.

- El sistema de reclamaciones y sugerencias definido anteriormente.

- Informacidn de las bases de datos existentes de matricula, actas y otras
facilitada por la Secretaria del Centro a efectos de la elaboracién de los
indicadores que se han sefalado y la informacion relativa al alumnado.

- Resultados de las encuestas de insercion laboral.



9.5.2. Criterios especificos en el caso de extincion de los planes de
estudios conducentes a Ila obtencion del titulo del Master
Universitario en Psicopedagogia.

Seran motivos para la extincion del Master en el CES Don Bosco:

- No haber superado el proceso de evaluacion para su acreditacidon

(previsto en el RD 822/2021 de 28 de septiembre) y el plan de ajuste no

subsane las deficiencias encontradas.

- Si se considera que el titulo ha realizado modificaciones en el plan de

estudios que supongan un cambio notable en los objetivos y naturaleza

del titulo (RD 822/2021 de 28 de septiembre).

- Los establecidos en el Master Universitario en Psicopedagogia:
e A peticion del Centro, tras la aprobacion en Junta de Centro, de forma
razonada segun criterios especificos que cada titulacidon debera recoger,
como la matriculacidn de un ndmero inferior a 10 estudiantes durante
tres afios. O bien a peticidn motivada y justificada de del Consejo de
Gobierno de la UCM o de la Comunidad de Madrid en ejercicio de las
competencias atribuidas legal o reglamentariamente.

e Si la insercion laboral de los egresados fuera inferior al 25 % durante
cinco afnos, la Comisién de Calidad del CES Don Bosco deberd analizar
el interés profesional del titulo, y emitir un informe proponiendo acciones
de mejora del titulo o su extincion.

El Centro se encargara de incorporar dichos criterios al Archivo documental
del Titulo, que podra ser objeto de control e inspeccién por la Oficina para la
Calidad de la UCM

La suspensién del Plan de Estudios sera aprobada por el Consejo de Gobierno
de la UCM y se desarrollara segun lo establecido en el RD 822/2021 de 28 de
septiembre.

En caso de suspension del Master, el CES Don Bosco garantizara el adecuado
desarrollo de las ensefanzas que hubieran iniciado los estudiantes hasta su
finalizacién, a través, entre otros, de los siguientes puntos:
- No admitird matriculas de nuevo ingreso en el Master Universitario en
Psicopedagogia.
- Se implantarian tutorias y acciones de orientacion para los estudiantes
repetidores.
- Se garantizaria el derecho a evaluacion hasta agotar las convocatorias
reguladas en la normativa.

9.5.3. Difusion y publicidad de los resultados del seguimiento del
Sistema de Garantia Interna de Calidad

La Direccion del CES Don Bosco difundira los resultados del seguimiento de
garantia interna de calidad del Master Universitario en Psicopedagogia entre
la comunidad universitaria del CES Don Bosco, y especialmente ala UCM vy a
la sociedad en general utilizando medios informaticos (inclusion en la pagina



Web institucional), y documentales, y propiciando foros y Jornadas de debate
y difusion.

En todo caso la informacion minima que se difundira sobre los resultados de
seguimiento del SGIC de la Titulacion incluira:

- Memoria de actuacién
- Plan de mejoras
- Informe de seguimiento de la Calidad de la Ensefianza y del Profesorado



